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Ատենախոսության թեման հաստատվել է Վ. Բրյուսովի անվան պետական 
համալսարանում:

Գիտական ղեկավար' բ.գ.դ., պրոֆեսոր Գայանե Վիուլի Եղիազարյան

Պաշտոնական
ընդդիմախոսներ'

բ.գ.դ., պրոֆեսոր Գայանե Ռաֆֆիի Գասպարյան 
բ.գ.թ., դոցենտ Քրիստինե Մուրադի Հարությունյան

Առաջատար
կազմակերպության'

Հայ-ռուսական համալսարան

Ատենախոսության պաշտպանությունը կայանալու է 2024 թ. հունվարի 25-ին' 
ժամը 11:30-ին, ՀՀ. ԲՈԿ-ի' Վ. Բրյուսովի անվան պետական համալսարանում 
գործող 059 «Սլավոնական լեզուներ» մասնագիտական խորհրդի նիստում 
(հասցե' Երևան, Թումանյան 42):

Ատենախոսությանը կարելի է ծանոթանալ ԲՊՀ գրադարանում:

Սեղմագիրն առաքված է 2023 թ. դեկտեմբերի 22-ին:

Մասնագիտական խորհրդի 
գիտական քարտուղար, 
բ.գ.թ., դոցենտ' Դավիթ Օնիկի Ղարիբյան



Տեղեկատվական տեխնոլոգիաների զարգացումն առաջադրել է 
մարդկային հաղորդակցության նոր կաղապար' ձևափոխելով 
տեղեկատվության ստացման, մատուցման և փոխանցման ժամանակակից 
հարացույցը: Ցանկացած հաղորդակցության անբաժանելի մասը բողոքն է' իր 
բազմակողմ գործառույթների և տարաբնույթ ձևերի արտահայտմամբ: 
ժամանակակից թվային աշխարհում առցանց հարթակները դարձել են 
բողոքները և դժգոհությունները բարձրաձայնելու առանցքային միջոցներ' նոր 
շունչ հաղորդելով բողոքի արտահայման ձևերին և ռազմավարություններին: 

Ատենախոսության ոաումնասիրության առարկան հայերեն և անգլերեն 
համացանցային խոսույթում բողոք արտահայտող հրապարակումների և 
մեկնաբանությունների հաղորդակացական կաղապարի
լեզվագործաբանական առանձնահատկություններն են և այդ կաղապարի 
բաղադրիչների առկայացման լեզվական միջոցները:

Լեզվանյութի ուսումնասիրությունն իրականացվել է համացանցային 
խոսույթում, մասնավորպես Ֆեյսթուք (անգլ.' քօշՔծօօ/վ սոցիալական ցանցում 
հասանելի հրապարակումների և մեկնաբանությունների հիման վրա: 
Օրինակներն ընտրվել են ֆեյսբուքյան տարբեր տեղեկատվական էջերից 
(լրատվական ալիքներ, կառավարությանը ենթակա մարմիններ, հանրային 
սննդի կետեր, հանրային առևտրի կենտրոններ և այլն):

Թեմայի ընտրությունը պայմանավորված է տեղեկատվական 
տեխնոլոգիաների զարգացմանը զուգընթաց համացանցային խոսույթի 
զարգացման փաստով և այդ համատեքստում բողոք արտահայտող 
հրապարակումների և մեկնաբանությունների աճող քանակով և 
բազմազանությամբ:

Ատենախոսության մեջ կարևորվում է բողոքի արտահայտման 
իլոկուտիվ ուժի (ռազմավարությունների)1 և պերլոկուտիվ ազդեցության 
քննությունը, որոնք յուրօրինակ դրսևորում ունեն մշակութային նորմերում և 
արժեքներում:

Սույն հետազոտության արդիականությունը պայմանավորված է 
համացանցային խոսույթի զարգացման փաստով, որի արդյունքում 
սոցիալական հարթակներում կտրուկ աճել է բողոք արտահայտող 
հրապարակումների քանակը և կարևորվել է հասարակության վրա դրա 
ներազդեցությունը: Հարկ է նշել, որ բողոքներն արտացոլում են ոչ միայն 
հասարակության վերաբերմունքը այս կամ այն խնդրի հանդեպ, այլև տվյալ 
ազգին բնորոշ մշակութային նորմերը: Բողոքի լեզվագործաբանական
հայեցակերպի ուսումնասիրությունը թույլ է տալիս ձևավորել արդյունավետ

1 Սույն հետազոտության շրջանակում հասցեագրողի հաղորդակացական մտադրություն սահմանելու 
նպատակով կիրառում ենք ռազմավարություն եզրույթը:
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հաղորդակցության կաղապար, որի կիրառումը կարող է նպաստել 
լեզվաբանական հարակից այլ ոլորտների զարգացմանը:

Սույն ատենախոսության գիտական նորույթն առցանց բողոքների 
համապարփակ քննությունն է' լեզվագործաբանության, մասնավորպես, 
խոսքային ակտերի և քաղաքավարության տեսությունների, ինչպես նաև 
լեզվամշակութաբանության լույսի ներքո: Առաջին անգամ փորձ է արվում ոչ 
միայն զուգադրական վերլուծություն իրականացնել հայերեն և անգլերեն 
համացանցային խոսույթում հասանելի բողոքի արտահայտման ձևերի միջև, 
այլև տարորոշել բողոքի արտահայտման առանձնահատկությունները:

Ատենախոսության նպատակն է ուսումնասիրել բողոքի 
արտահայտման լեզվագործաբանական և մշակութային
առանձնահատկությունները հայերեն և անգլերեն համացանցային խոսույթում 
և վեր հանել դրանց նմանություններն ու տարբերությունները:

Հետազոտության նպատակի իրականացման համար աշխատանքում 
առաջադրվել են հետևյալ խնդիրները.

1. համապարփակ վերլուծության ենթարկել բողոքի արտահայտման 
խոսքային ակտը' ընդգծելով դրա դերը ա յլ խոսքային ակտերի 
շարքում,

2. ուսումնասիրել բողոքի արտահայտման խոսքային ակտին բնորոշ 
ռազմավարությունները' իլոկուտիվ և պերլոկուտիվ իմաստները, 
ինչպես նաև սահմանել բողոքի դերը քաղաքավարության տեսության 
շրջանակում,

3. դասակարգել բողոքի արտահայտման ռազմավարությունները և 
քննել բողոքի արտահայտման պերլոկուտիվ ազդեցությունը հայերեն 
և անգլերեն համացանցային խոսույթում' ըստ հաղորդակցության մեջ 
կառուցողական և ապակառուցողական բնույթի' ընդգծելով երկու 
լեզուներում դրանց նմանությունները և տարբերությունները,

4. առանձնացնել լեզվաոճական տարբեր հնարների կիրառմամբ 
քաղաքավարության ռազմավարության խախտումները' վեր հանելով 
դրանց մշակութային յուրահատկությունները,

5. վերլուծել հումորային միջոցներով արտահայտված բողոքները 
հայերեն և անգլերեն համացանցային խոսույթում' առանձնացնելով 
մշակութային նմանությունները և տարբերությունները:

Լեզվաբանական վերլուծության մեթոդների ընտրությունը 
պայմանավորված է ուսումնասիրվող նյութի բնույթից և հետազոտության 
նպատակից: Նյութի վերլուծությունն իրականացվել է մի շարք մեթոդների 
համադրական կիրառմամբ: Տեսական դրույթների ոաումնասիրության
համար կիրառվել են լեզվաբանական զննման և նկարագրական 
վերլուծության մեթոդները, իսկ բողոք արտահայտող հրապարակումների և 
մեկնաբանությունների ոաումնասիրության համար' խոսույթային
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վերլուծության, զուգադրական 
(վիճակագրական) մեթոդները:

Հետազոտության համար մեթոդաբանական տեսանկյունից ուղենշային 
արժեք են ունեցել գործաբանության վերաբերյալ ոաումնասիրությունները (Ջ. 
Օսթին, Զ. Սերլ, Ջ. Յուլ, Պ. Բրաուն, Ս. Ափնսոն, է. Ч-ոֆման, Զ. Լփչ, Պ. 
Գրայս, Բ. Ֆրեյզեր, Ռ. Աեյքոֆ և այլք) և բողոքի խոսքային ակտին նվիրված 
աշխատությունները (Ա. Թրոսբորգ, է. Օլստայն, Ա. Վայնբախ, Դ. Բոքսեր, Զ. 
Հաուս, Ч-. Կասպեր, Մ. Աաֆորեստ, Բ. Մերֆի, Զ. Նեու, Ի. Հասունե, Ա. Զիբի, 
է. Աբբաս, Զ. Ս. Դավուդ, Մ. Մասումեն և այլք):

Հետազոտության փաստական նյութը քաղված է Ֆեյսբուք սոցիալական 
ցանցում հասանելի արագ սննդի կետերի, սրճարանների, ռեստորանների 
(Chick-fil-A, McDonald's, KFC, Տաշիր պիցցա, 12 կտոր պիցցա, Մր. Գիրոս և 
այլն), հեռահաղորդակցության առաջատար օպերատորների (Team, Ucom և 
այլն), խանութների ցանցերի կամ հանրախանութների (Target, Amazon Fresh, 
Vons, Grand Candy և այլն) և կոմունալ ծառայություններ մատուցող 
ընկերությունների (Հայաստանի էլեկտրական ցանցեր, Վեոլիա ջուր և այլն) 
պաշտոնական էջերից (ընդհանուր թվով՝ 1000 առցանց գրառում):

Աշխատանքում պաշտպանության են ներկայացվում հետևյալ 
դրույթները'

о Համացանցային խոսույթի հարափոփոխ բնույթը նպաստում է լեզվի 
նոր կիրառությունների և լեզվական նոր հասկացությունների 
ձևավորմանը և մատուցմանը, հատկապես բողոքի արտահայտման 
գործընթացում:

о Համացանցային խոսույթում բողոքի հաղորդակցական կաղապարը 
դիտարկվում է որպես համալիր գործընթաց, որի բաղադրիչներից 
յուրաքանչյուրի իրականացումն ապահովում է արդյունավետ և 
նպատակային հաղորդակցություն:

о Բողոքի արտահայտման իլոկուտիվ իմաստների և պերլոկուտիվ 
ազդեցության դրսևորումները տարորոշվում են լեզվաոճական 
տարբեր միջոցների կիրառմամբ:

о Քաղաքավարության սկզբունքների խախտումները բողոքի 
արտահայտման գործընթացում ավելացնում են բողոքի 
սաստկությունը և նվազեցնում են տեղեկատվության մատուցման 
արդյունավետությունն ու նպատակայնությունը:

о Բողոքի արտահայտման գործընթացում հումորային միջոցների 
կիրառումը խթանում է բողոքի արտահայտման 
ռազմավարությունների արդյունավետ իրականացումը և մեղմացնում 
բողոքի ուժգնությունը:

о Քաղաքավարության սկզբունքների խախտումների բազմաձևությունը, 
ինչպես նաև հումորի' որպես բողոքի արտահայտման միջոցի
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բողոքի դերը այդ տեսություններում: Առանձնացվում են քաղաքավարության 
սկզբունքների և ռազմավարությունների առկայացման լեզվական միջոցները' 
ընդգծելով դրանց օրինաչափությունները:

Չորրորդ ենթագլյսում («Համացանցային խոսույթի լեզվական 
առանձնահատկությունների դրսևորումները բողոք արտահայտող 
գրառումներում») դիտարկվում են խոսույթին առնչվող տեսակետները և 
հիմնադրույթները, համակողմանի քննության են ենթարկվում համացանցային 
խոսույթի առանձնահատկությունները' զատորոշելով դրանց
կիրառությունները բողոք արտահայտող գրառումներում:

Երկրորդ գլուխը, որը վերնագրված է «Բողոքի արտահայտման 
հաղորդակցական կաղապարի գործաբանական
առանձնահատկությունները հայերեն և անգլերեն համացանցային 
խոսույթում», բաղկացած է երկու ենթագլխից:

Նախ ներկայացվում է բողոքի արտահայտման հաղորդակցական 
կաղապարը (գծապատկերի 1), որի բաղադրիչներն են' բողոքի 
մասնակիցները (հասցեագրող օգւրաւրեր և հասցեատեր), միջոցը, որի 
օգնությամբ «մատուցվում» է բողոքը (լեզվական և պատկերանշանային 
միջոցներ), ռազմավարությունները, որոնք ներկայացնում են օգտատիրոջ 
բողոքի ներքո քողարկված մտադրությունները, ինչպես նաև պերլոկուտիվ 
ազդեցությունը, որը ենթադրում է բողոքին հաջորդող հասցեատիրոջ 
ձեռնարկած գործողությունները:

Գծապատկեր 1
Բողոքի արտահայտման հաղորդակցական կաղապարն ըստ Ա. Ավետիսյանի





Ե'վ հայերեն, և' անգլերեն համացանցային խոսույթում հնչյունային և 
պատկերանշանային միջոցներն առավել սակավադեպ են, քան բառային և 
շարահյուսական միջոցները:

Բողոքի կառուցողական ռազմավարությունների իրացման նպատակով 
կիրառված լեզվական միջոցների տոկոսային հարաբերությունը կարելի է 
բացատրել այն հանգամանքով, որ բառային միջոցները լեզվի կարևորագույն 
իմաստակիր և հուզական երանգ ունեցող միավորներ են, որոնք թույլ են 
տալիս օգտատիրոջ նպատակը ճշտորեն ներկայացնել հասցատիրոջը: 
Շարահյուսական միջոցների մեծ քանակը կարելի է պատճառաբանել այն 
փաստով, որ բառերի արդյունավետ ընկալումը մեծապես պայմանավորված է 
նախադասության ճիշտ կառուցվածքով: Աղյուսակ 1-ում ներկայացվում են 
լեզվական այն միջոցները, որոնք հաճախադեպ են հայերեն և անգլերեն 
համացանցային խոսույթում:

Աղյուսակ 1
Բողոքի կառուցողական ռազմավարությունների առկայացման լեզվական միջոցները

Ռա զմա վա րութ յուն Ն պ ա տ ա կ Լեզվա կա ն միջոցներ
Հ ա յե րե ն  | Ա նգլերեն

Կ Ա Ռ Ո Ւ Ց Ո Ղ Ա Կ Ա Ն  Ռ Ա Զ Մ Ա Վ Ա Ր Ո Ւ Թ Յ Ո Ւ Ն
Ա կնա րկ - 
ենթա դրություն

>  պ ա հ պ ա ն ե լ 
քա ղա քա վա րո ւ 
թ յունը

>  ն վ ա զ ե ց ն ե լ 
հա կա մա րտ ու 
թ յունը

>  պ ա հ պ ա ն ե լ 
հա րա բերու 
թ յունները

օ  հնչյո ւնա փ ոխ վա ծ  
բ ա ռա յին  միա վո ր ներ , 

օ  բա ռա խ ա ղ, 
օ  հեգ նա նք ,
օ  գրա կա ն  ա նդ րա դ ա ր ձ , 
օ  ա ռօրյա  -  խ ոսա կցա կա ն 

կա մ
ժող ո վր դ ա խ ո ս ա կ ց ա  
կան միա վո ր ներ , 

օ  հ ր ա մա յա կա ն  
կա ռոււզներ:

օ  բա ռա յին
հա կա դրութ յուն , 

օ  հա պ ա վում , 
օ  ը ղձ ա կա ն  

եղա նա կ:

զ եղ չվ ա ծ  ա նդ ա մ ո վ  նա խ  
ա նուղղա կի հա րց 

էմոտփնե

ա դա սութ յո ւններ,
ա դրումներ,
ր:

Հ ի մ նա վո րում  - 
պ ա րզա բա նում

>  բ ա ր ձ ր ա ց ն ե լ 
վ ստ ա հե լիու 
թ յունը

>  դ յո ւր ա ցնե լ 
փ ոխ ըմբռնումը

>  ցո ւցա բեր ե լ 
գ ո ր ծ ա դ ր վ ա ծ  
ջա նքեր

օ  դա րձվա ծ ա յի ն  
միա վո ր ներ ,

օ  ա ռօրյա  - խ ոսա կցա կա ն 
ոճին բնո ր ոշ 
միա վո ր ներ ,

օ  բ ա ր դ  ս տ ո րա դ ա ս ա կա ն 
նա խ ա դ ա ս ո ւթ յո ւններ :

օ  չա փ ա զա նցու 
թյուն,
բ ա ր ձր ա ց ող , 

օ  ա ստ իճ ա նա վո  
րում:

բա ցա սա կա ն հ ա րա նշա նա կութ յուն  ո ւնեցող  
բ ա ռա յին  մ իա վո ր նե ր , մ ա ս նա գ ի տ ա կա ն 
բ ա ռա պ ա շա ր, ժխ տ ա կա ն կա ռույցներ, 
պ ա տ մո րա կա ն նա խ ա դա սութ ւուններ:

Ք ննա դա տ ութ յուն  - 
ա ռա ջա րկություն

>  հ եշտ ա ց ն ե լ 
խ նդրի
կա րգա վորումը

>  ցո ւցա բեր ե լ 
ն ե ր գ ր ա վ վա ծ ու 
թյուն և 
նա խ ա ձեռնողս) 
կա նութպ ւն

օ  զ եղ չվ ա ծ  ա նդ ա մ ո վ  
նա խ ա դ ա ս ո ւթ յո ւններ :

օ  բ ա ռա խ ա ղ 
ոճա կա ն հնա ր, 

օ  ա նուղղա կի  
հ ա րցա դրում  
ներ,

օ  հ ր ա մա յա կա ն  
կա ռույցները :
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Այս համատեքստում հարկ է նշել, որ հայերեն համացանցային 
խոսույթում ոճական բառային միջոցներից հիմնականում առկա են բառախաղ, 
չափազանցություն, գրական անդրադարձ հնարները, առօրյա - խոսակցական 
և ժողովրդախոսակցական միավորները, ինչպես նաե բացասական 
հարանշանակություն ունեցող բառային ու դարձվածային միավորները և այլն, 
իսկ անգլերեն համացանցային խոսույթում' բառային հակադրություն, 
բառախաղ և չափազանցություն ոճական հնարները, հապավումները և այլն:

Շարահյուսական միջոցներից և' հայերեն, և' անգլերեն համացանցային 
խոսույթում կարելի է առանձնացնել պատմողական և զեղչված անդամով 
նախադասությունները, ժխտական կառույցները, անուղղակի 
հարցադրումները, հրամայական նախադասությունները և այլն:

Բողոքի ապակառուցողական ռազմավարությունների
ոաումնասիրությունը թույլ է տալիս եզրակացնել, որ բողոքներում կիրառվող 
լեզվական միջոցների ընտրությունը պայմանավորված է օգտատիրոջ 
հաղորդակցական մտադրությունից և մշակութային պատկանելիությունից:

Գծապատկեր 4
Լեզվական միջոցների կիրառման հաճախականության տոկոսային հարաբերությունը ըստ 

բողոքի կառուցողական ռազմավարությունների3

Թ ե' հայերեն, թե' անգլերեն համացանցային խոսույթում բողոքի 
ապակառուցողական ռազմավարությունն իրացնելու գործընթացում 
հնչյունային և պատկերանշանային միջոցների կիրառությունները, ի 
տարբերություն բառային և շարահյուսական միջոցների, հաճախադեպ չեն:

Հայերեն և անգլերեն համացանցային խոսույթում հաճախ կիրառվող 
լեզվական միջոցները ներկայացվում են աղյուսակ 2-ում:



Աղյուսակ 2
Բողոքի ապակառուցողական ռազմավարությունների առկայացման լեզվական

միջոցները

Ռ ա զմա վա րութ յուն Ն պ ա տ ա կ Լեզվա կա ն միջոցներ

Հ ա յե ր ե ն  | Ա նգլերեն

Ա Պ Ա Կ Ա Ռ Ո Ւ Ց Ո Ղ Ա Կ Ա Ն  Ռ Ա Զ Մ Ա Վ Ա Ր Ո Ւ Թ Յ Ո Ւ Ն
Վրդովմունք -  

դժգոհություն
>  ը ն դ գ ծ ե լ հուզա կա ն 

ա զդեցութ յունը

>  պ ա հ ա ն ջե լ 

ա նհ ա պ ա ղ  

ուշա դրութ յուն
>  շեշւոե լ խ նդրի 

լրջութ յունը

օ ւոա ոա կրկնութ յուն , 
օ բա ռա խ ա ղ, 

օ բա ռա յին

հա կա դրութ յուն , 
օ բ ա ր դ

ստ ո րա դ ա ս ա կա ն
նա խ ա դա ս ո ւթ յուններ :

օ չա փ ա զա նցու 
թյուն,

օ ճա ր տ ա սա ն ա  

կա ն հ ա ր ց :

Ք ննա դա տ ութ յուն -  
վիրա վորա նք

>  ա ր տ ա հ ա յտ ե լ 

բ ա ցա սա կա ն 
հույզեր

>  գ ր ա վ ե լ 

ուշա դրութ յուն
>  հ ա կա հա րվ ա ծ  

հ ա ս ց ն ե լ
ս տ ե ղ ծվ ա ծ  խ նդրի 

հա մա ր
>  ցո ւցա բեր ե լ 

հա ս ցեա տ իր ոջ  

կա խ ումը 
հ ա ս ց ե ա գ ր ող ի ց

օ դ ի տ ա վ ո ր յա լ ս խ ա լ 

ուղղա գրութ յա մբ  
ն ե ր կ ա յա ց վ ա ծ  բա ռա յին 
մ իա վո ր ներ , 

օ բ ա ր ձ ր ա ց ո ղ
ա ստ իճ ա նա վորում , 

օ ճ ա ր տ ա սա նա կա ն հա րց, 
օ ա նեծք ա ր տ ա հ ա յտ ո ղ  

բ ա ռա յին  միա վո ր ներ , 
օ դ ա ր ձ վ ա ծ ա յի ն  

մ իա վո ր ներ :

օ չա փ ա զա նցու 

թյուն,
օ գ յո ւգմա :

Դ իմում -  պ ա հա նջ >  խ ուսա փ ել 
երկիմա ստ ու 

թ յումից
>  հ ա ր կ ա դ ր ե լ որևէ 

գործողութ յուն  
կ ա տ ա ր ե լ

օ կրկնութ յուն, 
օ բ ա ր ձ ր ա ց ո ղ

ա ստ իճ ա նա վո րո ւմ :

օ չա փ ա զա նցու 
թյուն,

օ ց յո ւգմա :

հրա մա յա կա ն  կա ռույցներ :

Հա նդիմա նութ յուն -  
մեղա դրա նք

>  բ ա ր ձ ր ա ձ ա յն ե լ 

ս տ ե ղ ծվ ա ծ  խ նդիրը

>  ը նդ գ ծ ե լ 
հա ս ցեա տ իր ոջ  
վա տ  ա րա րքը

>  հ ա ս ցեա տ իր ոջը  
պ ա տ ա սխ ա նես 
տ վութ յա ն 

ե ն թ ա ր կ ե լ

օ բա ռա խ ա ղ, 

օ հա կա դրութ յուն , 

օ կրկնութ յուն, 
օ չա փ ա զա նցութ յո ւն :

օ բա ցա սա կա ն 

հա րա նշա նա  

կություն 
ունեցող  
բ ա ռա յին  և 
դա րձվա ծ ա յի ն  
մ իա վո ր ներ ը , 

օ ճա ր տ ա սա նա  
կա ն  հա ր ցերը :

11



Աղյուսակ 2 (շարունակություն)

Ռ ա զմա վա րութ յուն Ն պ ա տ ա կ Լեզվա կա ն միջոցներ

Հ ա յե ր ե ն  | Ա նգլերեն

Ա Պ Ա Կ Ա Ռ Ո Ւ Ց Ո Ղ Ա Կ Ա Ն  Ռ Ա Զ Մ Ա Վ Ա Ր Ո Ւ Թ Յ Ո Ւ Ն

Ն ա խ ա զգուշա ցում -  

սպ ա ռնա լիք
>  ս տ ե ղ ծ ե լ 

հա կա  մա րտ  ու 
թյուն,

>  հ ա սցեա տ իրոջն  
իրա վա կա ն 
պ ա տ ա սխ ա նես 
տ վութ յա ն 
ե ն թ ա ր կ ե լ

>  բ ա ցա սա կա ն 
հետ և ա նքներ 

ա ռա ջա զնեւ

օ  օտ ա րա բա նու 
թ յուններ, 

օ  ժա մ ա ն ա կ ի  

պ ա րա գա  
ե ր կր որ դ ա կա ն  
նա խ ա դա ս ո ւթ յու 
ններ :

օ  մ իա կ ա զ մ  կա մ  
զ եղ չվ ա ծ  

նա խ ա դա սու 

թ յուններ:

Մ  տ ա շա հա րկում -  
ա պ ա կողմնորոշում

>  մ ո լո ր ե ց ն ե լ 
հա ս ցեա տ իր ոջը

>  շե ղ ե լ 
հա սցեա տ իր ոջ  
ուշա դրութ յունը

>  ն ե ր ա զ դ ե լ 

հա սցեա տ իր ոջ

____ յըա________

դրա կա ն հ ա րա նշա նա կութ յուն  ո ւնեցող  
բա ռա յին և դ ա րձ վա ծ ա յի ն  միա վո ր ներ , 

քա ղա քա վա րո ւթ յո ւն  մ ա տ նա ն շո ղ  մ իա վո ր ներ , 
հրա մա յա կա ն  կա ռույցներ  և ա յլն :

Այս համատեքստում անհրաժեշտ է նշել, որ հայերեն համացանցային 
խոսույթում բառային ոճական հնարներից հաճախ կիրառվում են բառախաղ, 
րաձրացոդ աստիճանավորում, հակադրություն, գրական անդրադարձ 
ոճական հնարները, իսկ անգլերեն համացանցային խոսույթում' 
չափազանցություն, գյուգմա և ոճական ա յլ հնարներ: Երկու լեզվում էլ 
շարահյուսական միջոցներից գերիշխում են բարդ ստորադասական 
նախադասությունները և ճարտասանական հարցերը:

Հայերեն և անգլերեն համացանցային խոսույթում բողոքի 
արտահայտման կառուցողական և ապակառուցողական
ռազմավարությունների զուգադրական քննությունը (գծապատկեր 5) թույլ է 
տալիս փաստել, որ հայերեն համացանցային խոսույթում գերակշռում են 
վրդովմունք - դժգոհություն (125 գրառում' 25%), ակնարկ - ենթադրություն (100 
գրառում' 22%), քննադատություն - վիրավորանք (70 գրառում' 14%) և 
հանդիմանություն - մեղադրանք (55 գրառում' 11%) 
ենթառազմավարությունները, իսկ անգլերեն համացանցային խոսույթում' 
քննադատություն - վիրավորանք (100 գրառում' 20%), հիմնավորում - 
պարզաբանում (90 գրառում' 18%), քննադատություն -  առաջարկություն (80 
գրառում' 16%), վրդովմունք - դժգոհություն (60 գրառում' 12%) 
ենթառազմավարությունները: Հայերեն համացանցային խոսույթում այդ թիվը 
նվազում է' դիմում - պահանջ (40 գրառում' 8%), հիմնավորում - պարզաբանում 
(35 գրառում' 7%), քննադատություն - առաջարկություն (25 գրառում' 7%) և 
մտաշահարկում - ապակողմնորոշում (25 գրառում' 7%)
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■ Հնչյունական ոճական 
միավորներ 
Բառային ոճական 
միավորներ 
Շարահյուսական 
ոճական միավորներ

■ Հնչյունական ոճական 
միավորներ 
Բառային ոճական 
միավորներ 
Շարահյուսական 
ոճական միավորներ

Հումորի արտահայտման լեզվական միջոցների բաշխվածության տոկոսային
հարաբերությունը ըստ Ա. Ավետիսյանի

ԱնգլերենՀայերեն

Հայերեն և անգլերեն համացանցային խոսույթում օգտատերը հաճախ
արտահայտում է իր բողոքը հումորի միջոցով գրառման սաստկությունը
մեղմացնելու և երբեմն զվարճալի հնչերանգ հաղորդելու նպատակով:

Ինչ վերաբերում է քաղաքավարության վարքականոնների խախտմանը
հայերենում, անգլերենում արտահայտող գրառումներումբողոք

հիմնականում առկա են նրբանկատության, հավանության և փոխըմբռնման
վարքականոնների խախտումներ համագործակցության
վարքա կանոններից քանակի հարաբերակցության
վարքականոնների խախտումներ:

(«ՀումորըԵրկրորդ են թա գլխում բողոքի արտահայտման
մշակութային միջոց հայերեն անգլերեն համացանցային խոսույթում
ուսումնասիրվում է հումորի դերը որպես մշակույթի արտահայտման միջոց,
բողոքի արտահայտման գործընթացում առանձնացվում դրա
նմանություններն ու տարբերությունները հայերեն և անգլերեն համացանցային
խոսույթում:

Հայերեն անգլերեն համացանցային խոսույթում բողոքի
մասնավորապեսարտահայտման առանցքային միջոցներից հումորը,

սարկազմը առկայանումհեգնանքը որոնք են պատկերանշանային
ոճական միջոցով:հնչյունային բառային շարահյուսական հնարների

և հայերեն,Ուսումնասիրության արդյունքում նկատելի անգլերենոր
համացանցային խոսույթում գերիշխում են ոճական բառային հնարները
(հայերեն 40%, անգլերեն 65%): Հայերենում և անգլերենում զգալի թիվ են
կազմում նաև ոճական շարահյուսական հնարները (հայերեն 28%, անգլերեն

մինչդեռ անգլերենում (անգլերեն30%), տարբերություն հայերենի
(հայերեն 32%) սակավադեպ են ոճական պատկերանշանային ոճական
հնչյունային հնարների օրինակները: Բողոք արտահայտող գրառումներում
հումորի առկայացման լեզվական միջոցների բաշխվածության տոկոսային
հարաբերությունը կարելի է ներկայացնել գծապատկեր 7-ի տեսքով:

Գծապատկեր 7



Հայերեն և անգլերեն համացանցային խոսույթում բողոքի 
արտահայտման լեզվագործաբանական առանձնահատկությունների 
վերլուծության արդյունքում հանգել ենք հետևյալ եզրահանգումներին.

1. Բողոքի իլոկուտիվ իմաստը արտահայտվում է կառուցողական և
ապակառուցողական ռազմավարություններով: Կառուցողական
բողոքները ենթադրում են ոչ միայն տհաճ իրավիճակի անուղղակի և 
մեղմացված ներկայացում, այլև հասցեատիրոջ հետ բարիդրացիական 
հարաբերությունների ձևավորում կամ պահպանում, մինչդեռ 
ապակառուցողական բողոքները միտված են տեղեկատվության թռուցիկ 
ներկայացմանը, լուծումների անտեսմանը և առանձնանում են 
վիրավորանք արտահայտելու ցանկությամբ:

2. Բողոքի արտահայտման ռազմավարությունների ընտրությունը երկու
լեզուներում մեծապես պայմանավորված է օգտատիրոջ մշակութային 
պատկանելիությամբ և հասցեատիրոջ հետ հարաբերությունները 
պահպանելու և չվատթարացնելու հանգամանքով: Հայախոս
օգտատերերն ավելի զգացմունքային են և բռնկվող, այդ իսկ պատճառով 
բողոքի առաջնային ենթառազմավարությունը վրդովմունք -  դժգոհություն 
արտահայտելն է, մինչդեռ անգլախոս օգտատերերն ավելի հակված են 
առանց զգացմունքներն արտահայտելու իրենց քննադատական խոսքն 
ուղղել հասցեատիրոջը' հիմնավորելով բողոքի առարկան: Անգլախոս 
օգտատերերի բնավորության գծերն արտացոլվում են քննադատություն - 
առաջարկություն, քննադատություն - վիրավորանք
ենթառազմավարությունների հաճախակի առկայացման միջոցով:

3. Բողոքի արտահայտման գործընթացը հաճախ ենթադրում է 
պերլոկուտիվ ազդեցություն, որն արտահայտվում է խոսքային այլ 
ակտերի հաջորդական իրացմամբ: Հայերեն և անգլերեն համացանցային 
խոսույթում ընդհանուր է երախտագիտության արտահայտում > 
ապրումակցում > տեղեկատվություն տրամադրելու վերաթերյալ խնդրանք
> հետագա անելիքների պարզաբանում խոսքային ակտերի 
հերթագայությունը: Հայերեն համացանցային խոսույթում առկա են նաև 
երախտագիտության արտահայտում > ներողության արտահայտում > 
հետագա անելիքների պարզաբանում, երախտագիտության 
արտահայտում > արդարացում > ներողության արտահայտում, 
երախտագիտության արտահայտում > արդարացում, ապրումակցում> 
հետագա անելիքների պարզարանում, ներողության արտահայտում > 
տեղեկատվություն տրամադրելու վերաբերյալ խնդրանք և պարզաբանում
> ներողության, փակ նամակագրութ/ան խնդրանք, տեղեկատվության 
հավաստիության պահանջ և պարզաբանում խոսքային ակտերի 
իրացման հերթագայությունը, իսկ անգլերեն համացանցային խոսույթում' 
երախտագիտության արտահայտում > հետագա անեփքների
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պարզաբանում > տեղեկատվություն տրամադրելու վերաբերյալ խնդրանք 
և ապրումակցում > տեղեկատվություն տրամադրելու վերաբերյալ 
խնդրանք խոսքային ակտերի իրացման հերթագայությունը: Վերը նշված 
խոսքային ակտերն իրացվում են լեզվական կաղապարված
միավորներով, որոնք հասցեատիրոջ արձագանքին հաղորդում են 
մեղմասութային և կառուցողական բնույթ:

4. Հայերեն և անգլերեն համացանցային խոսույթում բողոքը հաճախ
արտահայտվում է քաղաքավարության ռազմավարությունների
խախտման միջոցով: Հայերեն համացանցային խոսույթում գերիշխում են 
բացասական քաղաքավարության սկզբունքների խախտումները, մինչդեռ 
անգլերեն համացանցային խոսույթում' դրական քաղաքավարության 
սկզբունքների խախտումները: Այդ երևույթը կարելի է պարզաբանել այն 
հանգամանքով, որ հայախոս մշակույթում օգտատերերը ձգտում են 
հարգել և ընդունել հասցեատիրոջ ցանկությունը, մինդեռ անգլախոս 
մշակույթում առաջնահերթությունը տրվում է անհատապաշտությանը և 
անհատի ազատ լինելու գաղափարին:

5. Բողոքի արտահայտման գործընթացում հումորի կիրառումը
դիտարկվում է որպես մշակութային ցուցիչ, որի նպատակն է բողոքի 
սաստկությունը մեղմացնելը և բացասական զգացմունքները թոթափելը: 
Համացանցային խոսույթում հումորն առկայանում է հեգնանքի և 
սարկազմի միջոցով: Հայերենին բնորոշ է խոսքի անուղղակիությունը, որն 
արտահայտվում է լեզվական տարբեր մակարդակներին բնորոշ 
հնարների միջոցով: Անգլերեն համացանցային խոսույթում բողոք
արտահայտող գրառումներն առավել սակավադեպ են, քան հայերեն 
համացանցային խոսույթում հասանելի գրառումները, քանի որ աչքի չեն 
ընկնում խոսքի անուղղակիությամբ և հումորային նպատակով կիրառված 
լեզվական միջոցների զանազանությամբ:

Այսպիսով, բողոքի խոսքային ակտը գործաբանական գիտելիքներ և 
մշակութային իրազեկություն արտահայտող գործընթաց է, որտեղ կարևորվում 
են ոչ միայն լեզվական, այլև արտալեզվական իրողությունները:

Համացանցային խոսույթը ձևափոխել է բողոքի արտահայտման 
ավանդական մոտեցումը' նոր շունչ հաղորդելով դրա ներազդման 
մեխանիզմներին և սկզբունքներին: Ներկայումս հասարակությունը
համացանցը դիտարկում է որպես գործիք, որի օգնությամբ հնարավոր է 
բարձրաձայնել խնդիրները' ակնկալելով կառուցողական և արդյունավետ 
արձագանք:

Բողոքի խոսքային ակտին առնչվող ոաումնասիրություններն 
առաջարկում են առցանց գործիքակազմ ձևավորելու հնարավորություն, որը 
կարող է նպատակաուղղված լինել բողոքի ինքնաշխատ զտման 
մեխանիզմների մշակմանը: Միջմշակութային հաղորդակցության
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համատեքստում նույնպես բողոքի ուսումնասիրությունը կարող է նպաստել 
միջանձնային անխափան հարաբերությունների ձևավորմանը և 
հաղորդակցության արդյունավետության բարելավմանը:

Աշխատանքի հիմնադրույթներն արտացոլված են հետևյալ 
հրապարակումներում.

1. Լեզվական միջոցները որպես տեքստի հուզարտահայտչականության
ավտոմատ վերհանման առաջնային գործիք // Վ. Բրյուսովի անվան 
պետական համալսարանի Բանբեր, Լեզվաբանություն և
բանասիրություն 1(54), Երևան, «Լինգվա» հրատարակչություն, 2020, 
21-37 (17 էջ):

2. Բառապաշարի ձևավորման սկզբունքները
հուզարտահայտչականության վերհանման ծրագրակազմում // Վ. 
Բրյուսովի անվան պետական համալսարանի Բանբեր,
Լեզվաբանություն և բանասիրություն 1(58), Երևան, «Լինգվա» 
հրատարակչություն, 2021, 38-47 (10 էջ):

3. Բողոքի անուղղակի խոսքային ակտի մտաշահարկային կիրառությունը 
անգլերեն համացանցային խոսույթում // Ռուսագիտության արդի 
հիմնախնդիրները գիտամեթոդական հանդես 10(14), Երևան 
քաղաքում Մոսկվայի Մ.Վ. Լոմոնոսովի անվան պետական 
համալսարանի մասնաճյուղ, 2022, 146-156 (11 էջ) (համահեղինակ՛ 
Գայանե Եղիազարյան):

4. Բողոքի իլոկուտիվ գործառույթները հայերեն համացանցային 
խոսույթում // Գիտական Արցախ, № 4(15), Երևան, ԱՐՑԱԽ 
հրատարակչություն, 2022, 135-142 (8 էջ):

5. Քաղաքավարության ռազմավարությունների լեզվական առկայացումը 
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